Cislo zmluvy/Klientske &islo/Specificky symbol

—
g FastNet Zmluva o poskytovani verejnych sluzeb

uzatvorena podla § 5 a nasl. zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov medzi

Podnikom: Luké$ H&jnik, Budatinska Lehota 206, 023 36 Kysucké Nové Mesto, Zast(ipeny: Luka$om Hajnikom, ICO: 45418489, DIC: 1081831905, zapisany

v Zivnostenskom registery: ZA, Reg.¢.: 580-44921

Ucastnik

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): ‘ Pravna forma:

Ulica: | Mesto: PSC: | E-mail:

ICO: ‘ DIC / IC DPH: Bankové spojenie:

Cislo OP (pasu): ‘ Telefén: ‘ Mobil:

Statutarny organ (priezvisko, meno, tit.): Telefén/mobil:

Technicky kontakt: I E-mail: Telefon/mobil:

Adresat — adresa zasielania pisomnosti, vytictovania a upomienok (vypliiuje sa len v pripade, ak je ina ako adresa Gcastnika, resp. Ucastnik vyuziva P.0.BOX)

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): P. O. BOX:

Ulica: ‘ Obec: ‘ pPSC: ‘ E-mail:

Adresa umiestnenia koncového zariadenia

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno): Telefén/mobil:

Ulica: | Mesto: | PSC: | Poschodie/&.byt:

UcCastnik objednava u podniku poskytovanie verejnych elektronickych sluzieb Luka$ Hajnik — Fast-net spocivajlcich v prenose signalov v sietach, ako
verejné datové sluzby radiového prepojenia politacovych sieti a sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,sluzby"), za podmienok
1. Predmet dohodnutych v tejto zmluve a vo VSeobecnych obchodnych podmienkach poskytovania verejnych elektronickych komunikacénych sluzieb Lukas Hajnik —
zmluvy Fast-net (d'alej len ,VP"), ktoré tvoria neoddelitelnt stcast’ tejto zmluvy. Ucastnik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s obsahom VP vratane ich priloh, porozumel
ich obsahu, suhlasi s nimi a na zéklade svojej slobodnej a vaznej vole ich prijima a podpisom tejto zmluvy prebera. Podnik sa zavazuje zriadit’ G¢astnikovi
potrebny pristup k sieti a poskytnat’ sluzby za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a vo VP, a Ucastnik sa zavazuje zaplatit' cenu podla platnej tarify.

Podnik pri podpise tejto zmluvy odovzdava Ucastnikovi do uZivania v bezchybnom a funkénom stave nizSie uvedené koncové zariadenie, zariadenia (dalej
2. len ,zariadenie, zariadenia"). Ak Ucastnik nedoruci podniku do troch dni od podpisu zmluvy namietku voci ich funkCnosti, plati, Ze zariadenie a sluzby boli
riadne poskytnuté a bezvyhradne prijaté dfiom ich odovzdania Gcastnikovi.

Ak podnik neodovzda sluzby pri podpise tejto zmluvy, zavdzuje sa odovzdat Ucastnikovi do uZivania nizSie uvedené koncové zariadenie a zalat
sluZieb s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy do 30 dni od podpisu tejto zmluvy. Odovzdanie a prevzatie zariadenia a sluzieb potvrdi U€astnik podniku
podpisom odovzdavacieho protokolu.

Odovzdanie

Parametre pripojenia

IP adresa: Maska: Brana:

DNS 1: .

DN: 2: Nazov siete Heslo

Nazov tarifu Rychlost’ pripojenia Typ pripojenia

Poskytovanie sluZieb a cena

Rychlost’ pripojenia: [ viazanost' do

Instalované zariadenia: [ Disc5ac, [ SXTsqg5ac, [ Litebeam 5AC, [ NBM5, [ NSLM5, [ Mikrotik hAP, [ TPlink/Tenda, [ Switch, [ ONT Optik

Mesacny poplatok: Fakturacné obdobie: Sposob platby:

Cenu za sluzby Géastnik uhradza podniku na zéklade jej vyuctovania podnikom, v lehote splatnosti uvedenej na fakture (dariovy doklad), inak najneskdr do
3. Sposob 15. dria kalendarneho mesiaca, aktualneho mesiaca, v ktorom podnik sluzby poskytuje. Cena je uréena dohodou v zmysle zakona €. 18/1996 Z.z. o cenéch

platby v zneni neskorsich predpisov a v stlade s platnou regulaciou cien.
Faktdru za prislusné z(Ctovacie obdobie doruCuje podnik G¢astnikovi v PDF formate jej zverejnenim v elektronickej forme na hore uvedent mailovd adresu.

Ucastnik berie na vedomie, Ze neuvedenie spravneho Specifického symbolu (t.j. svojho zékaznickeho Cisla) mdZe spdsobit’ nezaradenie alebo nespravne
zaradenie jeho platby, a tak vyvolat’ pravne dosledky prip. sankcie za nezaplatenie ceny podla prislusnych ustanoveni VP.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spory, ktoré vznikn( z tejto zmluvy alebo s flou sivisiace, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruenie, budu rieSené
4. pred stalym rozhodcovskym stidom Institdt alternativneho rieSenia sporov (IARS) so sidlom v Ziline, Dolné Rudiny 3, podla jeho vndtornych predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozhodcu a ¢lenov rozhodcovského sendtu ustanovuje predseda IARS. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na vyliceni
Zaverecné | moznosti preskimania a zru$enia rozhodcovského nélezu na zéklade § 40 ods. 1 pism. h) zakona &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani. Zmluvné
strany tymto vyhlasujl, Ze sa podrobia rozhodnutiu tohto rozhodcovského stidu, a jeho rozhodnutie bude pre nich zavazné. Ucastnik - spotrebitel’ zarove
podpisom zmluvy prehlasuje, Ze tato rozhodcovska dolozka bola individualne dojednand, s jej obsahom a vyznamom bol oboznameny, porozumel jej

a a suhlasi s fiou.

[0 Ucastnik — spotrebitel’ nesthlasi s rozhodcovskou dolozkou.  .ecceveeeeeveeveenens podpis Ucastnika

Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’ diiom odovzdania koncového zariadenia a sluzieb podla bodu
2 tejto zmluvy. Zmluva sa vyhotovuje v troch exemplaroch, z ktorych jeden je uréeny pre G¢astnika a dva pre podnik.

ustanoveni

= Podnik bude pouzivat’ idaje o Utastnikovi za podmienok uvedenych vo VP a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah, tcel a podmienky spracovania
Spracovani | Udajov o Ucastnikovi st blizSie Specifikované vo VP (Cast’ PouZivanie informacii o Ucastnikovi). V pripadoch, kde méZe Ucastnik zamedzit, aby sa jeho Udaje
pouZivali na urcité ucely, Uastnik mbZze kedykol'vek podniku oznamit, Ze si neZela takéto pouZivanie jeho Udajov. Viac informacii o pouzivani udajov mozno
ndjst’ na internetovej stranke podniku. U€astnik podpisom tejto zmluvy dava vyslovny sihlas so spracovanim svojich osobnych udajov pre
udajov ucely uvedené vo VP. Ucastnik, moZe tento suhlas kedykol'vek pisomne odvolat’.

e osobnych




Priloha — tvori neoddelitel'ni siicast’ zmluvy o pripojeni: VP poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb Lukas Hajnik — Fast-net

Miesto a datum: Miesto a datum:

Zastupeny:

Pracovnik podniku:

Podpis a peciatka Gcastnika Peciatka podniku a podpis
(resp. splnomocnenej osoby alebo Statutarneho organu) Statutarneho zastupcu alebo splnomocnenej osoby

VSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb Lukas Hajnik —Fast-net, Budatinska Lehota 206, 024 01
Kysucké Nové Mesto. ICO: 45418489, DIC: 1081831905, vydané podla § 40 zakona €. 610/2003 Z. Z. o elektronickych komunikaciach
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Uvodné ustanovenie

Fast-net, Lukas Hajnik ako poskytovatel’ verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb (dalej v texte len ,poskytovatel™) ustanovuje a zverejiuje
tieto vSeobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluZieb (d'alej v texte len ,sluzby") podla § 40 zakona ¢. 610/2003 Z.
Z. o elektronickych komunikaciach (d'alej v texte len ,zakon" a ,vSeobecné podmienky"), na zaklade zmluvy o pripojeni a poskytovani elektronickych
komunikacnych sluzieb (dalej v texte len ,zmluva“), uzavretej medzi poskytovatelom na jednej strane a UCastnikom — uzivatelom verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby (dalej v texte len ,uzivatel™) na strane druhej.

UZivatel je koncovy uzivatel’, ktory pouZziva verejne dostupnu sluzbu a tuto sluzbu d'alej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposkytuje d'alsie
sluzby.

Podmienky na uzavretie zmluvy

Podmienkou na uzavretie zmluvy je pristipenie uZivatela k vSéeobecnym podmienkam. Poskytovatel' je opravneny odmietnut’ uzavriet’ zmluvu

s uzivatel'om tiez v d'alSich pripadoch ustanovenych zékonom.

VSeobecné podmienky, vratane priloh s stcastou zmluvy.

Zmluva je uzavreta na zaklade bezvyhradného potvrdenia pisomnej objednavky uZivatel'a poskytovatelom. Objednavka musi obsahovat' identifikacné
Udaje uZivatela a vSetky Udaje nevyhnutné pre riadne poskytnutie objednanej sluzby, vratane doby, v ktorej ma byt poskytovana. Vzor objednavky
tvori prilohu €. 1 tychto vseobecnych podmienok.

Sucast'ou zmluvy mozu byt i dalSie prilohy a dodatky, najmé Specifikujice d'alSie doplnkové a osobitné sluzby, spresiujlice parametre sluZieb

a meniace druh, rozsah a parametre dovtedy poskytovanych sluzieb; pokial to o nich obe strany zmluvy zhodne vyhlasia.

Podmienky, rozsah a izemie poskytovania sluZieb

Poskytovatel poskytuje uZivatel'ovi za Uhradu elektronické komunikacné sluzby spocivajlice prevazne v prenose signalov v sietach, ako verejné datové
sluzby radiového prepojenia pocitaCovych sieti, sprostredkovania pristupu do siete Internet

Maximdlna rychlost sluZieb je proklamovana rychlost, uréena zmluvou a prislusnymi tarifami podniku. Je to rychlost, ktori méze Géastnik o¢akdvat, Ze ju bude mat minim. raz
denne v ¢ase od 00.00 h do 24.00 h. Vyznamné odchylky od max.rychlosti mézu na &as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo znemoznit

vyuzivanie datovo naroé¢nejsich obsahov. Minimdélna rychlost sluzieb predstavuje 20 % z maximalnej rychlosti. Na tato hodnotu méze rychlost poklesnut narazovo na kratku
dobu, v okamihoch maximdlneho vytaZenia siete. BeZzne dostupna rychlost sluZieb je 50 % z maximalnej rychlosti, ktori Gc¢astnik bude mat k dispozicii minim. 70 % z ¢asu.
Uvedené hodnoty rychlosti si meratelné na transportnej vrstve siete a st uréené ako mnozZstvo prenesenych dat za jednotku ¢asu. Tieto parametre platia za predpokladu, Ze k
zariadeniam Podniku nie su pripojené iné zariadenia negativne ovplyviiujlce rychlost sluzby. Dostupnost siete je 99,7 %. Podnik je zodpovedny za deklarované kapacity len vo
svojej sieti; nezodpoveda za degradaciu rychlosti v koncovych bodoch, ktoré nie st v sieti podniku.

Uzivatel' nemdZe nasledne prejst’ na nizsiu rychlost’ pripojenia v pripade uzavretia Zmluvy na dobu viazanosti urent v Zmluve.

Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo na priebezné zmeny a dopifianie tarify — cennika Fast-net, v zavislosti na rozirovani a zmenach sortimentu
poskytovanych sluzieb a Gpravy podmienok ich poskytovania. V pripade, Ze sa takato zmena dotkne poskytovania sluzby, ktora je predmetom zmluvy,
je poskytovatel povinny o kazdej takejto zmene najmenej jeden mesiac vopred pisomne upovedomit’ uzivatela. Ak uzivatel’ nevyuZzije pravo odstupit’ od
zmluvy alebo jej Casti dotknutej zmenou v lehote jedného mesiaca odo diia dorucenia oznamenia poskytovatel'a o zmene, plati, Ze so zmenou suhlasi.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel' je povinny najmad riadne a v sulade s dohodnutymi podmienkami a (i¢elom zmluvy poskytovat’ uzivatel'ovi sluzby v dohodnutom rozsahu
a kvalite a uZivatel je povinny najma poskytovatel'ovi za jeho plnenie riadne v dohodnutej vyske a véas zaplatit’ cenu.

UZivatel je povinny spristupnit’ poskytovatel'ovi svoje priestory a zariadenia vzdy, ak je to potrebné v stvislosti so zabezpecenim plnenia poskytovatel'a
podla zmluvy, vratane odstranenia uzivatelom oznamenych vad a portch.

UZivatel pri uzatvarani zmluvy urci svoju zodpovednu osobu, ktord ho bude zastupovat’ pocas trvania pravneho vztahu zo zmluvy s poskytovatel'om,
vratane oznacenia adresy na odosielanie koreSpondencie. Akékol'vek zmeny tykajlice sa takejto osoby alebo adresy uZivatela sa uzivatel zavazuje
bezodkladne ozndmit’ poskytovatelovi.

Poskytovatel' i uzivatel' sa zavazuju zaobchadzat’ so vSetkymi informaciami, poskytnutymi im v suvislosti so zmluvou s druhou stranou ako s dévernymi
a nie sU opravneni bez predchadzajliceho sthlasu ich poskytnit’ tretim osobam; zavazok micanlivosti sa nevztahuje na informacie , o ktorych mozno
preukazat/, ze ich druha strana poznala este predtym, ako jej ich druha strana oznamila. Povinnosti Gi¢astnikov zmluvy pri ochrane stikromia a osobnych
a inych Udajov v suvislosti s plnenim podl'a zmluvy, upravené zdkonom a d'alSimi osobitne vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi nie st dotknuté.
Poskytovatel’ je povinny vcas informovat’ uzivatela o vSetkych zmenach vSeobecnych podmienok; kazdd zmenu vSeobecnych podmienok je povinnych
zverejnit’ spdsobom pristupnych vsetkym uzivatel'om svojich sluzieb najneskér do 15 dni odo dna jej prijatia.

Podnik ma v sulade s § 43 ods. 6-8 zakona pravo pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie obmedzit poskytovanie sluzby G¢astnikom, ktori nie st zaradeni v
prednostnych nddzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre tcastnikov zaradenych do prednostnych
nudzovych planov.

Cena a platobné podmienky

Poskytovatel iCtuje svoje sluzby v stlade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike v rozhodnom obdobi
poskytovania tychto sluZieb a podla platnej tarify — cennika Fast-net, tvoriaceho prilohu €. 2 tychto vSeobecnych podmienok.

Poskytovatel’ fakturuje dohodnutt cenu za poskytnuté sluzby spravidla jeden krat za kalendarny rok k poslednému dnu v 12. mesiaci alebo do 15 dni
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak; v pripade , Ze sluzba nebola uZivatel'ovi poskytovana v priebehu celého
kalendarneho mesiaca, dohodnuta cena za tento mesiac sa pomerne zniZi. Za kalendarny rok (zGctovacie obdobie) je povaZzované obdobie najviac 365
dni bezprostredne nasledujucich od sprevadzkovania (prvého poskytnutia sluzby — zdanitelné pinenie).
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Cenu uzivatel poskytovatel'ovi uhradza zalohovo mesacne v lehote splatnosti uvedenej v zmluve o pripojeni alebo k 15. diu v mesiaci aktualneho
mesiaca, za ktoré sa plnenie poskytuje. Cena sa uhradza v mene EUR a nezahfia postovné a iné poplatky.

Zodpovednost' pri nedodrzani podmienok zmluvy

UZivatel je povinny v pripade omeskania s platenim ceny za poskytnuté sluzby zaplatit’ irok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy den
omeskania. V pripade neuhradenia sluzby ani po 45 drioch po dni splatnosti, ma pravo poskytovatel’ odstipit’ od zmluvy o pripojeni.

Poskytovatel' i uzivatel’ si opravneni po predchadzajlicom pisomnom upozorneni odstupit’ od zmluvy v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou
zmluvnou stranou, za ktoré sa povazuje porusovanie zakladnych povinnosti uvedenych v ¢lanku 4.1 tychto vSeobecnych podmienok druhou zmluvnou
stranou i po pisomnom upozorneni podla tohto ¢lanku vseobecnych podmienok; tym nie je dotknuté pravo uZivatel'a na odstlpenie od zmluvy alebo jej
Casti podla ¢lanku 3.4 tychto vSeobecnych podmienok.

Ustanovenim clanku 6.2 a ¢lanku 3.4 tychto vSeobecnych podmienok nie je dotknuté pravo Gcastnikov na odstipenie od zmluvy v dalSich pripadoch
ustanovenych zakonom. Za spinenia podmienok podla ¢lanku 6.2 tychto vSeobecnych podmienok sa zmluva rusi diiom dorucenia pisomného
odstUpenia od zmluvy druhej zmluvnej strany; tymto diiom poskytovatel je opravnenych technicky znemoznit' pripojenie — d'alSie uzivanie sluzieb
uzivatelom, na naklady tej zmluvnej strany, ktorej porusenie zmluvy bolo dévodom odstipenia od zmluvy.

Poskytovatel' je opravneny v pripade dohodnutej ceny po predchadzajicom upozorneni uzivatela docasne prerusit’ poskytovanie sluzieb podl'a zmluvy
az do dodatocného splnenia povinnosti uZivatel'om; tym nie je dotknuté jeho pravo na postup podla ¢lankov 6.1 aZ 6.3 tychto vseobecnych podmienok.
Rovnako je poskytovatel’ opravneny postupovat’ v pripade zistenia zneuZivania poskytovanej sluzby az do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania
technickych opatreni zamedzujlicich jej zneuZivanie, alebo v pripade iného porusenia zmluvnych podmienok zo strany uzivatel'a.

Zmluvné strany navzajom zodpovedaju za Skodu spésobent druhej zmluvnej strane v suvislosti s plnenim podl'a zmluvy podla ustanoveni Obchodného
zakonnika.

V pripade narusenia, alebo neopravneného zasahu do zariadenia verejnej siete, alebo takyto zasah umozni tretej osobe mdZze hoci aj s nedbanlivosti,
moéze poskytovatel Gctovat’ pokutu vo vyske 66,- € s DPH(1988,32 Sk), pripadne odstupit’ od zmluvy.

Reklamacny poriadok

Reklamaciu poskytovanych sluZieb je Ucastnik povinny pisomne oznamit’ podniku bez zbytoéného odkladu po jej zisteni, najneskor do 30 dni odo dia
dorucenia faktdry za reklamované obdobie, inak ju Podnik odmietne. Podnik je povinny reklamaciu presetrit’ a bez zbytocného odkladu, najneskoér do 30
dni od dorucenia reklamacie, pisomne vyrozumiet’ (iCastnika o vysledku pre3etrenia a spdsobe vybavenia reklamacie, inak sa reklamach povazuje za
uznanu. V zavaznejsich pripadoch méze podnik lehotu predlIZit' o d'alSich 30 dni, musi o tom pisomne informovat’ Ucastnika.

Utastnik mé pravo na bezplatné odstranenie portch v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil. V pripade zistenia nedostatku poskytovanej sluzby, podnik je
povinny poruchu bez zbyto¢ného odkladu odstranit/, ak to povaha poruchy umoznuje; ak poruchu nie je mozné odstranit’ bezodkladne, podnik oznami
Ucastnikovi lehotu potrebnl na odstranenie poruchy. Ak v tejto lehote podnik reklamovanu vadu neodstrani, je Gcastnik opravneny jednostranne znizit’
rozsah odberu sluzieb o takuto sluzbu, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak, najmé na poskytnuti nahradnej sluzby; tym nie je dotknuté pravo
Ucastnika na odstupenie od zmluvy podla ¢lanku 6.2. vseobecnych podmienok.

Reklamaciu faktlry - vyuctovania ceny je Ucastnik povinny pisomne oznamit’ podniku najneskor do 30 dni odo dria dorucenia faktuiry (zverejnenia
podla ¢l. 5.4. vSeobecnych podmienok) a podnik je povinny v rovnakej lehote odo dia dorucenia reklamacie pisomne vyrozumiet’ €astnika o vysledku
presetrenia a sposobe vybavenia reklamacie, inak sa povaZuje reklamacia za uznanu.

Utastnik sa zavazuje uhradit’ Podniku: )

a) vaetky naklady, ktoré vznikli podniku pri opravnych alebo prevadzkovych zasahoch vykonanych v désledku pordch, za ktoré zodpoveda Ucastnik,
b) vSetky naklady, ktoré vznikli Podniku v dosledku nahlasenia takej poruchy Ucastnikom, ktora nie je zapric¢inena poruchou na zariadeni

v zodpovednosti Podniku, ako aj vSetky skody z toho vzniknuté ako Podniku tak aj tretim osobam.

Oznamenie reklamacie podla ¢lanku 7.3. nema odkladny Ucinok na zaplatenie reklamovanej faktiry. Ak reklamovana suma presiahne trojnasobok
priemerného rozsahu sluzieb, je podnik povinny umoznit’ Gcastnikovi platbu v splatkach. Pripadny preplatok zaplatenej ceny, na zaklade zistenia
opravnenosti reklamacie podla ¢lanku 7.3., je splatny do 10 dni odo dna dorucenia oznamenia o vybaveni reklamacie ucastnikovi.

Ak sa na zaklade reklamécie zisti vada na technickom zariadeni, ktora sa mohla prejavit’ v neprospech Gcastnika, ale rozsah poskytnutej sluzby ani jej
cenu nemozno preukazatelne zistit/, Ucastnik je povinny zaplatit’ podniku cenu vo vyske priemernej mesacnej sumy za predchadzajlcich 6 mesiacov.

Ustanovenia vseobecnych podmienok o reklamacii zavad poskytovanej sluzby zo strany Gcastnika sa nevzt'ahuju na pripady pouZitia vlastného
zariadenia, vratane jeho vlastnej montaze ucastnikom, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Na zariadenia dodavané Podnikom v akcii sa vztahuje zaruka v zmysle zakona.

Ak Ugastnik, ktory je spotrebitelom, nesthlasi s vysledkom reklamécie Verejnej sluzby alebo so spdsobom jej vybavenia, mdze po reklamaCnom konani
predloZit’ spor s Poskytovatel'om organom alternativneho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov. 2. Ucastnik
mapravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak poskytovatel na Ziadost’' podla odseku 1
odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dfa jej odoslania.

Osobitné ustanovenia o rozsahu a obmedzeni zodpovednosti poskytovatel'a

Poskytovatel zodpovedad za rozsah a kvalitu sluzieb poskytovanych uzivatel'ovi podla zmluvy.

Poskytovatel’ nezodpoveda za kvalitu a datovd bezpecnost’ informacného systému uZzivatela, za obsah, bezpecnost’ a pripadné zneuzitie idajov
prenasanych uzivatelom a inymi subjektmi v sieti Internet, ani za ich pripadné protipravne a neetické konanie, ktoré moze sposobit’ skodu ostatnym
uzivatelom Internetu.

Poskytovatel neruci za produkty, sluzby alebo iné ponuky tretich osob, sprostredkované uzivatel'ovi prostrednictvom poskytovanej sluzby.
Poskytovatel’ nezodpoveda za chyby a nedostatky softvéru, hardvérovych zariadeni a sluzieb nim nedodanych podla zmluvy, za vady, obmedzenia

a poruchy spdsobené vysSou mocou, ani za Skody spdsobené uzivatel'ovi zneuZitim jeho Ucastnickej identifikacie v dosledku zanedbania ochrany pred
zneuzitim zo strany uzivatela. |

Cas trvania a podmienky predlZenia a vypovedania zmluvy

Zmluva sa uzatvara na Cas neurcity, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Zmluvné strany sa m6Zu dohodndt’ na uzavreti zmluvy na dobu urcitd, vratane dohody o minimalnom Case trvania zmluvy, v ktorej Ziadna zo stran nie
je opravnena zmluvu jednostranne vypovedat’ (doba viazanosti zmluvy) a na d'alSom prediZeni zmluvy po uplynuti dohodnutej doby trvania — za
podmienky, Ze uZivatel nie je v omeskani so zaplatenim dohodnutej ceny za predchadzajlice plnenia poskytovatela.

UZivatel' mGZe vypovedat’ zmluvu o pripojeni uzavrett na dobu neurcitd z akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu.

Vypovedna doba je trojmesacnd, rovnaka pre obe strany a zacina plyn(t’ prvym driom kalendarneho mesiaca, nasledujliceho po doruceni vypovede
druhej zmluvnej strane.
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UZivatel' alebo poskytovatel’ st povinni zaplatit’ druhej zmluvnej strane zmluvn( pokutu vo vyske 50 % dohodnutej ceny — mesacného poplatku za
dohodnuté plnenie podla zmluvy s DPH za kazdy mesiac jednostranného nedodrzania a skratenia vypovednej lehoty podla ¢lanku 9.4 tychto
vSeobecnych podmienok alebo jednostranného nedodrzania dohodnutej doby viazanosti zmluvy podla ¢lanku 9.2 tychto vseobecnych podmienok.
Ustanoveniami o vypovedi zmluvy nie st dotknuté ustanovenia ¢lankov 3.4 a 6.2, 6.3 tychto vSeobecnych podmienok o odstipeni od zmluvy, ani pravo
zmluvnych stran dohodndt’ sa na zruseni zmluvy k nimi uréenému driu.

Primerané riadenie datovej prevadzky

Podnik je opravneny primerane riadit’ datov( prevadzku za Gcelom plnenia zakonnych povinnosti alebo povinnosti uloZzenych opravnenym organom
verejnej moci, v rozsahu nevyhnutnom pre zaistenie odpoclvania, uchovania prevadzkovych a lokalizacnich Gdajov a zablokovania pristupu ku
konkrétnemu obsahu. )

Podnik je opravneny, v stlade s pravnimi normami EU a SR, prijimat’ primerané, nediskriminacné a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky,
najma za Ucelom zabezpecenie spinenia zakonnych povinnosti Podniku, zachovania bezpecnosti a integrity siete a sluZieb, eliminovania a zmiernenia
Ucinkov pripadného docasného pretazenia siete Podniku.

Z d6vodu zachovania ochrany integrity a bezpecCnosti siete, dostupnosti poskytovanych sluzieb, ako aj ochrany a bezpecnosti koncového uzivatela, si
podnik vyhradzuje pravo blokovat’ vo svojej sieti niektoré vybrané sluzby. Podnik vedome neobmedzuje objem dat alebo rychlosti siete internet, ktoré
by mohli ovplyvnit’ sluzby alebo vyuZivanie obsahu, aplikacii a inych sluzieb, okrem pripadov podla ¢l. 10. 10.4. Ak podnik vykona opatrenia podla

¢l. 10, ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu sluZieb, je povinny o tom Ucastnika informovat’ mailom. Podnik neuplatni opatrenia, ktoré by mohli negativne
vyplyvat’ na stikromie koncovych uZivatel'ov a na ochranu ich osobnych udajov.

Mechanizmus urovnania sporov, ostatné a zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavazuju vykonat' vsetko pre to, aby akékol'vek spory, vzniknuté medzi nimi pri plneni podla zmluvy, riesili predovsetkym dohodou, a na ten
Ucel preukazatelne vyuzit' véetky vhodné spdsoby a formy vzajomnej komunikacie; ak napriek tomu k dohode ned6jde, zmluvné strany sa dohodli, Ze spory, ktoré
vzniknl zo zmluvy alebo s riou suvisiace, vratane sporov o jej platnost’, vyklad alebo zrusenie, budl riesené pred vSeobecnym stiidom prislusnym podla
obcianskeho stdneho poriadku SR.

UZivatel' je opravneny predlozit’ iradu spor tykajlici sa spravnosti Uhrady a kvality verejnej sluzby najma pri poskytovani univerzalnej sluzby, o ktorom sa
uskutocnilo reklamacné konanie a uZivatel nie je so sposobom vybavenia reklamacie spokojny. Podnik a uZivatel’ ako UCastnici rieSenia sporu st povinni

a opravneni navrhovat’ dékazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné na vecné postdenie pripadu. Urad predloZeny spor riesi s cielom jeho urovnania a
dosiahnutia zhody medzi podnikom a uzivatelom o predmete sporu.

Zmluvné strany st povinné bez zbyto¢ného odkladu oznamit’ druhej zmluvnej strane zmenu svojich Gdajov uvedenych v zmluve; do ozndmenia takejto zmeny sa
vSetky pisomnosti dorucuji na naposledy uvedené kontaktné Udaje s ucinkami riadneho dorucenia.

Podnik tymito vSeobecnymi podminkami informuje uZivatela, Ze v zmysle zakona je opravneny ziskavat' a spracuvat’ osobné Udaje Ucastnika, ktorymi st obchodné
meno a sidlo alebo miesto podnikania resp. meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ako aj rodné Eislo, Cislo identifikatného preukazu alebo iného

dokladu totoZnosti, Statna prisluSnost’ a vysSka neuhradenych zavézkov, a to na (el a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, b) fakturacie
vyUctovania Uhrady, prijimania a evidencie platieb a evidencie pohl'adavok, c) vypracovania zoznamu Ucastnikov, d) podavania informdcii v rémci ¢innosti
koordinacnych a operacnych stredisk tiesfiového volania, €) spoluprace a poskytovania Gc¢innosti podla zakona.

Podnik je povinny zlikvidovat’ osobné (idaje Ucastnika bezodkladne po skonéeni zmluvnych vzt'ahov. Vynimky st pripustné len na uskuto¢nenie vydctovania Uhrad
alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohl'adavok podniku za poskytnutt sluzbu, na vybavenie podani uZivatel'ov alebo na spinenie inych povinnosti uloZzenych
zakonom a na uplatnenie prav. Prenos osobnych Udajov je mozny, len ak je to nevyhnutné na poskytnutie sluzby, pre ktor( boli tieto (idaje vyZiadané,
hromazdené a spracované.

UZivatel' déva podniku sthlas na spracovanie a vyhodnocovanie svojin osobnych dajov a to aj externym firmam z dévodu uvedenia sluzby na relevantny trh
alebo poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou rovnako ako iné prenosy informacii. Tento stihlas mdZe uzivatel kedykol'vek odvolat’ formou pisomného
oznamenia doruceného podniku.

Zmluvny vztah medzi podnikom a Uastnikom sa v ostatnom, pokial’ zmluva vratane tychto véeobecnych podmienok neustanovuje inak, riadi zakonom,
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a predpismi EU.

Podnik a tcastnik mézu v zmluve alebo pisomnym dodatkom k zmluve upravit’ svoje vztahy pri plneni zmluvy rozdielne od tychto véeobecnych podmienok alebo
mozu ich platnost’ na konkrétny zmluvny vztah ¢iastocne alebo Gplne vylUcit.

Podnik je opravneny jednostranne zmenit’ zmluvné a/alebo vSeobecné podmienky a ich prilohy. Podnik je povinny akukol'vek zmenu zverejnit’ na svojej webovej
stranke, pripadne aj oznamit’ ju Ucastnikovi pisomnou alebo elektronickou formou, a to najneskor 1 mesiac pred nadobudnutim Gcinnosti ich zmeny.

Tieto vSeobecné podmienky spolu s prilohami st zverejnené na internetovej stranke podniku. Zmeny VP nadobudaju pravnu Gcinnost’ 1 mesiac po ich verejneni
na webovej stranke podniku.

Suhlas Uzivatel'a so spracivanim osobnych udajov

Podpisom Zmluvy udel'uje uZivatel’ poskytovatel'ovi sthlas podla § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 zak. c. 428/2002 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov na uvadzanie
svojho obchodného mena, sidla a/alebo loga za Gcelom ich pouzitia ako referencie pri marketingovych aktivitach poskytovatela.

Ochranu sukromia zahffia predmet telekomunikac¢ného tajomstva, ktorym su:

a)informacie a udaje prijimané, prenasané, sprostredkivané a uchovavané pri poskytovani sluZieb, najméa obsah prenasanych informacii,

b) osobné Udaje komunikujucich stran, ktorymi st meno, priezvisko, akademicky titul a adresa, ak ide o fyzickd osobu, alebo obchodné meno a sidlo,
ak ide o pravnickd osobu, alebo obchodné meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatela fyzick( osobu, a kategdria pristupu k sieti, prevadzkové
(daje slvisiace s verejnou sluzbou.

Udaje, ktoré st predmetom telekomunikacného tajomstva podl'a odseku. 11.2, je podnik opravneny zhromazd'ovat’ a spractvat’ len na Ucely uzavretia
a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia, fakturacie vyuctovania Uhrady a evidencie pohl'adavok a na UGcely spoluprace s policajnym zborom a inymi
organmi innymi v trestnom konani, sidmi, prokuratdrou a inym organom Statu.

Osobné udaje, ktorymi st Udaje uvedené v bode 11.2 a d'alej COP a vyska neuhradenych zavazkov UZivatela je Poskytovatel’ opravneny uchovavat’ na
zaklade § 57 zakona c. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach pocas trvania Zmluvy.

V Kysuckom Novom Meste dfia 03.4.2021  Za spravnost’ znenia po poslednej zmene k 01.8.2020

Lukas$ Hajnik — Fast-net

Prilohy: 1 (Clanok 10. 4)

cennik

Priloha ¢. 1 k VSeobecnym podmienkam poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
vydanych na zaklade § 40 zakona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikaciach (,vSeobecné podmienky")



Cennik

Program Airmax Download Upload Cena v € / mesiac
Fast-net Start 5 Mbit/s 5 Mbit/s 1 Mbit/s 5€
Fast-net Standard 20 Mbit/s 20 Mbit/s 4 Mbit/s 10€
Fast-net Premium 30 Mbit/s 30 Mbit/s 7 Mbit/s 15€
Fast-net UltraNet 40 Mbit/s 40 Mbit/s 10 Mbit/s 20€
Program Optik Download Upload Cena v € / mesiac
Fast-net Optik 30 Mbit/s 25 Mbit/s 5 Mbit/s 10€
Fast-net Optik 60 Mbit/s 50 Mbit/s 10 Mbit/s 15€
Fast-net Optik 120 Mbit/s 100 Mbit/s 20 Mbit/s 20€
Instalacia pripojenia Jednorazovy poplatok

Zriad'ovaci poplatok sluzby Optik s 24mesacnou viazanostou 60 €
Zriadenie pripojenia bez viazanosti - zahffia dodanie a montaz prijimacieho zariadenia, 79,90 €
natiahnutie kablov a konfiguraciu pocitaca
Zriadenie pripojenia s viazanostou 18mes - zahffia dodanie a montaz prijimacieho zariadenia, 49,90 €
natiahnutie kablov a konfiguraciu pocitaca s viazanostou na 18 mesiacov
Zriadenie pripojenia s viazanostou 24mes- zahffia dodanie a montaz prijimacieho zariadenia,

. A . v v i , . 19,90 €
natiahnutie kablov a konfiguraciu pocitaca s viazanostou na 24 mesiacov
Zriadenie pripojenia bez viazanosti so zariadeniami zakaznika- zahffia montaz a konfiguraciu 19.90 €
prisluSenstva !
Dodanie a konfiguracia WIFI routera 24,90 €

DalsSie sluzby Poplatok

Verejna IP adresa 5€/mesiac/1xIP
Verejna IP adresa - SECURITY 3€/mesiac/5xPORT
Zaslanie upomienky 2,50 €
Servisny zasah zapriCineny klientom 20 €/hodina prace
Prekladka pripojenia z dovodu zmeny sidla, bydliska 20 €
Znovu pripojenie do siete po odpojeni z dévodu neplatenia 10 €
InStalacie PC, navrh a sprava sieti, sprava Uc¢tovnych programov 20€/hodina prace

*VSetky ceny boli prepocitané konverznym kurzom 30,1260 SKK/EUR

Ceny su uvedené bez DPH a boli zverejnené na internetovej stranke podniku dria 01.01.2021 a nadobudaju platnost’ a
Gcinnost’ diiom 01.01.2021.

Informacie o aktualnych cenach podniku a pripadnych zl'avach z tychto cien st dostupné na internetovej stranke podniku
www.fast-net.eu. UZivatel' si ich mbze vyZiadat' aj zaslanim e-mailu na info@fast-net.eu. Podrobnosti o zUctovacich
obdobiach a sposobe Uhrady cien si uvedené vo VSeobecnych podmienkach a Zmluve o pripojeni.

Lukdas Hajnik - Fast-net
majitel” spoloc¢nosti



